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ВИКОРИСТАННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ СИСТЕМ ТА 

ТЕХНОЛОГІЙ В ЗАКЛАДАХ РЕСТОРАННОГО 

ГОСПОДАРСТВА 

 

Кушніренко Олег Віталійович 
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спеціальності «Готельно-ресторанна справа»  
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ПЗВО «Міжнародний класичний університет ім. П.Орлика» 

  

Ресторанний бізнес в Україні відіграє важливу роль у економіці, надаючи 

значний внесок у зайнятість населення та сприяючи зростанню ВВП країни 

навіть у важкі часи, такі як війна. Незважаючи на конкуренцію, ресторани 

завоювали популярність як місця для різноманітних подій, від ділових зустрічей 

до романтичних вечоринок та сімейних свят. 

У цьому контексті автоматизація систем управління ресторанами стає 

важливим інструментом для підвищення ефективності та 

конкурентоспроможності. Автоматизація може включати в себе впровадження 

спеціалізованого програмного забезпечення для управління замовленнями, 

інвентарем, фінансами та персоналом. Це сприяє оптимізації бізнес-процесів, 

зменшенню помилок та забезпеченню ефективного обслуговування клієнтів. 

Повністю або частково автоматизовані системи можуть полегшити ведення 

обліку, сприяти точній інвентаризації, забезпечити швидке оброблення 

замовлень і підняти рівень задоволення клієнтів. Крім того, вони можуть 

полегшити аналіз даних про відвідування та уподобання клієнтів, що дозволяє 

адаптувати меню та обслуговування під їхні очікування. 

Така автоматизація не лише збільшує ефективність управління рестораном, 

але й може додатково покращити взаємодію з клієнтами, підвищуючи загальний 

рівень задоволення та розширюючи базу постійних відвідувачів. 

Використання автоматизованих інформаційних систем управління в 

ресторанному бізнесі має численні переваги, серед яких особливо важливим є 

зниження часу, необхідного для обробки замовлень. Ці системи дозволяють 

оперативно обробляти отримані замовлення, підвищуючи ефективність 

обслуговування відвідувачів і скорочуючи час очікування на замовлені страви з 

mailto:olegkushnirenkone@gmail.com
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ресторанного меню. Це особливо актуально для закладів ресторанного 

господарства з великою кількістю клієнтів. 

Автоматизовані системи управління сприяють зменшенню кількості 

помилок при обробці замовлень та оплаті, що має позитивний вплив на загальну 

якість обслуговування та задоволення споживачів. Додатково, ці системи 

дозволяють відстежувати якість наданих послуг та обслуговування, 

допомагаючи оперативно виявляти недоліки і вдосконалювати роботу 

ресторанного закладу. 

Завдяки інформаційним системам управління ресторани можуть швидко 

реагувати на зміни у вимогах споживачів та ринкових тенденціях, а також 

ефективно впроваджувати вдосконалення для поліпшення якості 

обслуговування. Такий підхід сприяє оптимізації робочих процесів та 

підвищенню конкурентоспроможності ресторанного бізнесу. 

Існує розмаїття автоматизованих систем управління, які використовуються 

в закладах ресторанного господарства в Україні, і вони передбачають 

використання інформаційних систем та передових технологій. Основні типи 

таких систем включають: 

✓ POS-система (Point of Sale) - система обробки продажу закладу, яка дозволяє 

здійснювати оплату за замовлення, керувати запасами, замовляти продукти, 

вести фінансову та економічну звітність закладу; 

✓ RMS-система (Restaurant Management System) - інтегрована система 

управління закладом ресторанного господарства, яка об’єднує в собі різні 

функції, такі як керування замовленнями, забезпечення безпеки та контролю 

якості, керування запасами та бухгалтерський облік; 

✓ ERP-система (Enterprise Resource Planning) - система планування ресурсів 

закладу ресторанного господарства, яка дозволяє керувати всіма процесами 

від купівлі продуктів до продажу готових страв, включаючи фінансовий 

облік, управління виробництвом та контроль якості продукції; 

✓ CRM-система (Customer Relationship Management) - система управління 

взаємовідносинами зі споживачами, яка дозволяє керувати базою даних 

відвідувачів, збирати та аналізувати зворотний зв’язок, забезпечувати 

рекламу та знижки для відвідувачів, вести маркетингову діяльність; 

✓ PMS-система (Property Management System)  -система управління закладом 

ресторанного господарства, яка дозволяє керувати бронюваннями, відділом 

обслуговування споживачів, бухгалтерським обліком. 

Ці системи використовують комп'ютерні програми та сучасні технології, 

такі як бази даних, хмарні рішення та штучний інтелект. Вони дозволяють 

автоматизувати процеси замовлення, оплати, обліку товарів та послуг, 

управління запасами та аналіз фінансової діяльності ресторану. Такий підхід 

сприяє підвищенню ефективності та конкурентоспроможності закладів 

ресторанного господарства. 

    Хоча автоматизовані системи управління можуть призводити до 

покращення ефективності в закладах ресторанного господарства, важливо 

враховувати й можливі недоліки, такі як: 
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1. Високі витрати на встановлення та підтримку: вартість придбання та 

впровадження автоматизованих систем управління може бути значною, 

особливо для менших закладів ресторанного господарства з обмеженим 

бюджетом. 

2. Технічні проблеми: автоматизовані системи можуть виникати технічні 

неполадки, призводячи до збоїв та можливої втрати даних. Це може призвести 

до затримок у обслуговуванні гостей та фінансових втрат. 

3. Навчання персоналу: використання таких систем вимагає від персоналу 

додаткового навчання, що може вимагати додаткових витрат на тренінги та 

навчальні матеріали. 

4. Віддаленість від відвідувача закладу: автоматизовані системи можуть 

зменшити взаємодію між персоналом та гостями, особливо, якщо деякі 

функції, такі як замовлення страв, здійснюються через термінали 

самообслуговування. Це може вплинути на особистий досвід обслуговування 

та задоволення споживачів. 

5. Потенційна залежність від технології: використання автоматизованих систем 

може призвести до залежності від технології, особливо в разі їхнього 

використання для критичних функцій. Це може створити ризик у випадку 

технічних проблем або відмови системи. 

Зрозуміння цих недоліків дозволяє керівництву ресторанного бізнесу 

приймати обгрунтовані рішення та виважено впроваджувати автоматизацію для 

оптимізації бізнес-процесів. 
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